
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

c. R 112018
uzavreta na z6klade $ 269 ods.2 zitkona e St Slt 99-91 v zneni neskorSich predpisov (,Obchodnf zdkonnik,,)

Zmluvn6 strany

Poskytovatel':

lVeS, organizScia pre informatiku verejnej spr6vy
Adresa: 041 1g Ko5ice, es. armady 20
Zast0penli:
Pre styk vo veci:
Tel.;fax:
reo:
te opr:
Bankove spojenie
Cislo uctu - IBAN:

PouZivatel':

Stotsfa jed5teri, Nim. A. Hlinku 31, Cifer
Adresa:
Zastripen!:
Pre styk vo veci:
Tel ; fax:
reo:
re opH:
Bankove spolenie
Cislc uctu - IBAN.

lng. Stanislav Bla5ko, riaditel'
lng. Judita Havasiov5, ved[ca ekonomrckeho oddelenia
055n20 33 11 ,055n20 33 99
00 162 957
sK2020762480
St6tna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

919 43 Cifer, Nirm. A. Hlinku '169/31

Mgr. MaroS Sagan, PhD., starosta obce Cifer
lng. Norbert Haldsz
033/559 91 32
51 278 308

Prima banka Slovensko, a.s.
sK08 5600 0000 0050 98331002

er. r
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivat'aktudlne vezie aplikacneho programov6ho vybavenia
vytvoreneho v organizacii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v s0lade so Zasadami a podmlenkami opr5vnen6ho
pouZivania SW produktov lVeS (priloha c. 1, dalej len ,,Z6sady a podmienky"), konkreine na ApV:

lntegrovanf balik ekonomicklch rlloh - WINIBEU
59,75
69,71

(2) S0cast'ou predmetu plnenia zmluvy 1e zavazok Poskytovatel'a poskytovat' pou2ivatelbvi rocnri podporu na
predmetne APV lVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej poOpory k ApV lVeS (d'alej len ,,STp") -product support a software updates, vymedzenli,ch v dokumente Zitsady i podmienky. Slu2by'STp poskfuje
Poskytovatel' PouZivatel'ovi od r-rcinnosti zmluvy po ddtum obnovenia sluiieb STp v nasledujricom kalend5rnom
roku, kedy je moZne tieto sluZby opatovne obnovit'v sltlade s dohodnutlimi Zasadami a podmLnkami.

(3) P9 podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatel' pouZivatelbvi
inStalacne medium s pouZivatel'skou dokumentdciou v elektronickej forme.

erz
Cena slu2by a sp6sob fakturicie

(1) Cena sluZby le stanovena dohodou zmluvnyich str6n, vsr.rlade so z6konom NRSR a igl1996 Z.z ocenlch
v zneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 129,46,- € bez DPH, ktor6 vych6dza z aktudlneho
cennika slu2ieb k predmetnemu APV lVeS. K cene sa pripocita DPH podl'a platnfch predpisov.

Personalistika a mzdy - WINPAM



(2)

(3)

Vcene sluZby s[ zahrnut6 vSetky n6klady, s0visiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
ndklady na:
a) be2n0 Odrzbu APV v sulade s legislativou a s nou spojen[ konzultaen0 dinnost',
b) ostatn6 priame a reZijne ndrklady s0visiace so zabezpeCovanim sluZieb STP (po5tovne, telefon a d'alSie

n6klady, srivisiace so spristupriovanim novich veziiApV lVeS).
Pou2ivatel' uhradi dohodnut0 diastku pod|a odseku 1 v jednej spl6tke resp. viaceryl,ch dohodnutyich spldtkach na
zaklade z6lohovej faktriry najneskOr do 14 dni odo dria jej vystavenia. Po 0hrade ziilohovej fakt6ry vystavi
Poskytovatel' PouZivatelbvi fakturu v z6konnej lehote

Poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaZdli d'alSi rok sa uhr5dza vo vlSke aktudlnej cennikovej ceny za sluZby
k APV lVeS v case ich obnovenia, ktor6 je zverejnen5 na web str6nke lVeS (,,www.ivei.sk")

er. s
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf udziavat' APV lVeS funkene v zmysle platnej legislativy a upravovat' ho v dOsledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelbv, ako aj zmien v oblasti informLcnlch technologii

PrispOsoboval APV lVeS legislativnym zmen6m najneskOr ku dnu ich platnosti (za predpokladu, 2e boli
zverejnen6 aspon 14 kalenddrnych dni pred ich 0dinnost'ou) resp. kterminu predkladania pozadovanlch
vlistupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch va6sieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykon6vat'beZn0 0dzbu prev6dzkovaneho APV lVeS, t j. odstrariovat'v5etky odchlTlky
APV lVeS od Specifikacie zadanej PouZivatel'om alebo popisanll,ch dinnosti v pouZivatel'skej dokument6cii. Doba
na odstrdnenie reklamovanlch chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia PouZivatelbm.

Posttdit' a po dohode zmluvnych str6n realizovat' d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktore vyplynI z previtdzky a z
praktickeho pouZivania predmetneho APV lVeS

PriebeZne po6as platnosti zmluvy poskytovat' PouZivatel'ovi sluZby STP k APV lVeS, vratane bezplatneho
spristupnovania novych vezii pouZivaneho APV lVeS a vSetky zmeny dokument6cie s t17m srjvisiace
a preroklvat's nim pripadne pripomienky a reklam6cie.

UmoZnit' Pou2ivatel'ovi registrdciu na porldrli lVe-s KoSice (,,www.ives.sk") s ciel'cr-n vyuZivania siuZieb
poskytovanfch Poskytovatel'om prostredn ictvom tohto port6l u.

NadStandardne sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u Pou2ivatel'a, asistencnd technick6
pomoc, konvezie, ...) na z6klade poZiadavky PouZivatel'a poskytovat'za Uhradu podl'a platneho cennika lVeS.

Poskytovat' Pouzivatelbvi telefonicke konzult6cie k ApV lVes (,,hot-line") v pracovnll,ch drioch v dase od g.00 hod.
do 16 00 hod. na telefonnom 6isle 0551/20 33 11 (tipln! zoznam kontaktnlch telef6nnych 6isiel je uveden! na
portali lVeS).

ct.4
Povinnosti pou2ivatelh

(1) PouZivatel' je povinnli predmet zmluvy prevziat'a uhradit'dohodnut0 cenu za poskytovane sluZby (podl'a
ebnku2ods. 1a2)

(2) PouZivatel' je povinnf dodr2iavat' dohodnute Zdsady a podmienky opr6vneneho pouZivania SW produktov
lVeS

er. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavdzuje:
a) garantovat' funk6nosf APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstranovat pripadne nedostatky v odovzdanom

APV lVeS
po odstrdneni zistenlich chlib a otestovani funk6nosti upraven6ho ApV lVeS zasielat' pouZivatel'ovi nove vezie
APV lVeS, s opisom vykonanlich zmien,
zabezpecit', aby spristupnen6 nov6 veaie APV lVeS vykondvali spr6vne vSetky funkcie popisane v dokument6cii,
informovat' PouZivatel'a o stave dodaneho APV lVeS a pripadnlch zistenlich zivaZnlch chybach.

(1)

(:2)

(3)

(4)

(5)

(o)

(7)

(8)

b)

c)
d)



er. s
Platnost', zmena, zru5enie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitrl, nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a 0dinnost'driom nasledul0cim po dni je1 zverejnenia podl'a platnfch predpisov

(2) PouZivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a prarvo na pou2ivanie APV lVeS uveden6
v el6nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktoni je dohodnutli ku driu
31.1. v nasledujricom roku.

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit'na d'al5ich
12 mesiacov. Prejavom vOle Pou2ivatel'a, aby Poskytovatel'pokracoval vd'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z5lohovej fakt0ry vo v1iSke aktu6lnej cennikovej ceny sluZby k predmetnemu
APV lVeS, ktor0 k datumu obnovy sluZieb STP za5le Poskytovatel'Pou2ivatel'ovi.

(4) V pripade uhrady poplatku za slulby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (ciastocn6 0hrada) bude
uzavrela nova zmluva, ktor6 nov6 skutocnosti zohl'adni.

(5) Ak Pou2ivatel' neuhradi zaslanu z5lohovrl fakturu v lehote jej splatnosti (zvyeajne '14 dni po dStume obnovy
sluZieb STP), nasleduj0cim kalenddrnym driom d6jde k zruSeniu platnosti a ueinnosti zmluvy.

(6) K zruSeniu zmluvy dOjde aj pisomnlm oznamenim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel'nem5 pr6vo na vr6tenie pripadnej alikvotnej 6iastky ceny za poskytovane sluZby

(7) Poskytovatel' moZe vypovedat'zmluvu:
a) s jednomesadnou vfpovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti PouZivatel'a uvedenfch v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesaenou vlipovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

er. z
Ochrana udajov

('l ) Pokial'PouZivatel'vo svojich informaenfch syst6moch spracuva prostrednictvom APVIVeS osobne 0daje, je
v zmysle $ 6 z6kona a 12212013 Z. z. o ochrane osobnfch 0dajov tzr,. prev6dzkovatel'om, ktorli zodpo,iedb za
bezpecnost'osobnlch ldajov ($ 19 z6kona e. 122120132. z. o ochrane osobnyich 0dajov)

(2) Poskytovatel' sa zavdzule, Ze v pripade servisn6ho z6sahu vyZadui[ceho poskytnutie udlov z informadnfch
syst6mov prev6dzkovanyich PouZivatel'om za udelom zistenia pripadnej chyby v APV, resp v spristupnenej
datab6ze, bude s nimi nakladat' iba poueen6 opr6vnen6 osoba Poskytovatel'a a to postupmi definovanfmi v
bezpecnostnom projekte Poskytovatel'a. Poskytovatel' a jeho opr6vnen6 osoby zachovaj0 mldanlivost'
o osobnych a inlich udajoch PouZivatel'a, s ktonimi pridu do styku.

er. a
V5eobecn6 a z6verein6 ustanovenia

(1) Neoddelitel'nou s0east'ou tejto zmluvy je priloha e 1 - Zisady a podmienky oprdvnen6ho pouZivania SW
produktov lVeS

(2) Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenlich vel5nku6 ods 5, musia byt'vyhotovene pisomne
a podpisane oboma zmluvnlTmi stranami.

(3) Tato zmluva sa povinne zverejnule v sulade so z6konom e.54612010 Z z , klorym sa dopina zakon
e.4011964 Zb Obdiansky zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov a ktory;,m sa menia a dopiirajri niektor6 zAkony.

(4) Zmluvne strany s[rhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(5) Zmluvne strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktore nerieSi, v plnom rozsahu vzt'ahuje
Obchodny z6konnik

(6) Zmluva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktoryich po jednom obdii kalda zmluvn6 strana.

Mgr. Maroi Sagan, {hD
starosta obce Cifer

lng. Stanislav BlaSko
riaditel'lVeS

__ _ I _Y_E s
Organ iz;icia pre i"f"._"ELu

verejne;i sprSvy
KOSICE

V KoSiciach. dna


